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ÖNSÖZ
Bu kitap fikri, Türkiye’de 2022 yılı itibariyle 60’ın üzerinde sosyal hizmet 
bölümünde okutulmakta olan çeviri ve derleme kitapların içerdiği vakala-
ra alternatif üretmek amacıyla ortaya çıkmıştır. Sosyal hizmet eğitiminde 
kullanılan kaynakların ve dolayısıyla vakaların farklı ülke ve kültürlerden 
olması, öğrencilerin konu ve vaka ile ilişki kurmasını zorlaştırmaktadır. 
Eğiticilerin ve uzmanların yerel bilgi ile beslenmeleri ve öğrencilerin aşi-
na oldukları vaka/projeler ile teoriyi bir araya getirmeleri önemlidir. Bu 
kapsamda kitap,  farklı alanlarda yapılmış vaka/proje çalışmalarını sosyal 
hizmet eğitiminde ve süpervizyon sürecinde kullanılabilecek şekilde bir 
araya getirmek ve sosyal hizmet yerel bilgisine katkı sağlamak amacı ta-
şımaktadır. 

Okuyuculara çeşitli örnekler sağlaması amacıyla kitapta, Türkiye’de 
mikro, mezzo ve makro alanda çalışmalar yapmış, yerli ve yabancı, alan-
larında belli bir bilgi ve deneyime sahip yazarların gerçeğe dayalı vaka/
proje öykülerine yer verilmiştir. Kitapta paylaşılan vakalar alan deneyimi-
ne dayanan gerçek vakalar olup;  isim, yer ve zaman ile ilgili bilgiler de-
ğiştirilerek aktarılmıştır.  Gerekli izinler yazarlar tarafından ilgili kurum 
ve kuruluşlardan alınmıştır. 

Kitapta adli sosyal hizmet,  afetlerde sosyal hizmet, çocuk refahı, engel-
lilik, göçmen ve sığınmacılarla sosyal hizmet, kadın refahı, LGBTİ+, mad-
de bağımlılığı, tıbbi sosyal hizmet, yaşlılık ve yoksulluk gibi geleneksel 
sosyal hizmet alanlarının yanında, uluslararası sosyal hizmet ve okul sos-
yal hizmeti alanları gibi Türkiye’de henüz yer almayan veya nadiren yer 
alan uygulama alanlarından vaka/ proje örneklerine de yer verilmektedir. 
Türkiye’den sosyal hizmet öğrencilerinin ve uygulamacıların yurtdışında 
yaşayabilecekleri deneyimleri ve yabancıların Türkiye ve başka ülkelerde 
yapabilecekleri, hem öğrenci hem de uygulamacıların dahil olabileceği ça-
lışmaları anlayabilmeleri açısından, uluslararası sosyal hizmet uygulama-
ları bölümünün ayrıca yararlı olacağını düşünmekteyiz. Bununla birlikte 
kitapta, COVID-19 salgını gibi küresel boyutta krize yol açan, ancak sosyal 
hizmet alaninda bu tür bir kriz durumunda yapılması gerekenler hakkın-



da yeterli yayın bulunmayan COVID-19 salgınına ilişkin  vaka öyküsüne 
de yer verildiğini vurgulamanın önemli olduğunu düşünmekteyiz. 

Kitaptaki tüm vakalar Türkçe  olup, yalnızca bir proje örneği1, sosyal 
hizmet bölümlerinde okutulan  Mesleki İngilizce dersinde de kullanıla-
bilmesi amacıyla, İngilizce olarak kitapta yer almaktadır. Her bölümün 
sonuna, okuyucularin analitik düşünme yeteneklerini geliştirmeyi ve uy-
gulamaya yönelik analiz, değerlendirme becerilerini pekiştirmeyi amaçla-
yan değerlendirme soruları eklenmiştir. 

Kitapta yer alan bazı vakalar planlı müdahale sürecine ilişkin yöntem 
ve teknikleri içerirken, bazı vakalar salt öykü haliyle sosyal hizmet eği-
timinde ders materyali olarak değerlendirilmek üzere yer almaktadır. 
Bununla birlikte kitaptaki vakalar ve vakalara ilişkin sosyal hizmet mü-
dahalelerinin her biri vaka yazalarının uygulama deneyimleri üzerinden 
biçimlenmiştir. Bu nedenle her bir vaka için pek çok  alternatif sosyal 
hizmet müdahalesinin söz konusu olabileceğini belirtmek gerekir. Bu an-
lamda kitap, vakaların analizi ve sosyal hizmet müdahale yöntemlerinin 
çeşitliliğine ilişkin bir kapı aralamayı amaçlamaktadır.

Sosyal hizmet akademisyenleri ve insana yardım mesleklerinde çalışan 
uzmanların, bu kitapta yer alan çeşitli alanlardaki vaka, proje ve değerlen-
dirme sorularını, kendi mesleki gelişimlerini ilerletmek ve eğitimlerinde 
yararlanmak amacıyla kullanmalarını diliyoruz. Mesleğe ve sosyal hizmet 
disiplinine katkı sağlaması ve sosyal hizmet alanında yerele dayalı bilgi-
nin oluşmasına hız vermesi dileğimizle.

Alandaki tüm sosyal hizmet öğrencileri, öğretim elemanları,  sahada 
çalışan sosyal hizmet uzmanları ve meslek elemanlarına sevgiyle!

Editörler 
Öğr. Gör. Dr. Pınar Zubaroğlu-Ioannides

Dr. Öğr. Üyesi Tuba Yüceer Kardeş
Dr. Öğr. Üyesi Melih Sever
Dr. Öğr. Üyesi Ş. Eda Çiçek
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1    Bu örnek uluslararası sosyal hizmet alanına ilişkin olup, Council of Social Work Education 
tarafından uluslararası sosyal hizmet eğitimini ilerletme ödülü “Partners in Advancing Inter-
national Social Work Education” alan bir öğretim elemanı tarafından yazılmıştır.


